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OBJETO

Definir el procedimiento que permita conocer le grado de satisfacción de los usuarios de nuestro centro: alumnos, familias, empresas de la F.C.T., profesorado y PAS.

ÁMBITO DE APLICACIÓN

Todo el alumnado del centro, sus familias, empresas (con alumnos de FCT), profesorado y PAS.

PROPIETARIO

El Director

DOCUMENTOS DE TRABAJO Y REGISTROS

	Código
	Denominación
	Registro

	MD820101
	Plan de medición de la satisfacción de los usuarios
	

	EN820101
	Encuesta a las familias
	

	EN820102
	Encuesta al alumnado
	

	EN820103
	Encuesta al PAS
	

	EN820104
	Encuesta al profesorado
	

	EN75010603
	Encuesta a empresas
	

	IN820101RG
	Informe de resultados de las encuestas
	SÍ

	IN560101RG
	Informe de revisión del sistema
	SÍ


DESARROLLO

	Nº Orden
	Actividad
	Responsable
	Doc. de Trabajo
	Calendario

	1
	Se define el Plan de Medición de la Satisfacción. Este plan es un documento que recoge:

· El calendario de las encuestas.

· Encuestas a utilizar.

· Colectivo encuestado.

· Responsables de la recogida de datos y su explotación.

· Método de recogida de datos y otras consideraciones a tener en cuenta.
	El Director
	MD820101 Plan de medición de la satisfacción de los usuarios.
	Septiembre

	2
	Elaboración de las encuestas:

Una encuesta constará de los siguientes elementos:

Cuestionario a utilizar.

Método de recogida y procesado de datos.

Criterios de validación.

Al determinar los ítem del cuestionario se considerarán los indicadores a medir, y además:

Que sean unívocos (de un solo significado).

Fáciles de entender y adecuados al nivel del destinatario.

Lo más breve posible.
	El Representante de la Dirección
	Modelos de Encuestas
	A la implantación del procedimiento.

	3
	El Jefe de Estudios, con el apoyo de los Tutores, procederá a pasar la encuesta de satisfacción de alumnos a todos los grupos afectados.
	Jefe de Estudios.

Tutores.
	EN820102 Encuesta al alumnado
	Cuando el Plan lo determine

	4
	El Director procederá a la recogida de datos de la satisfacción de las familias y profesorado con las correspondientes encuestas.


	El Director
	EN820101 Encuesta a las familias
	Cuando el Plan lo determine

	5
	El  Jefes de Departamento con ayuda del tutor docente,  procederá a la recogida de datos de la satisfacción de las empresas con la correspondiente encuesta.
	Jefe del Departamento y tutor docente
	EN75010601 Encuesta a empresas
	Cuando el Plan lo determine

	6
	La Secretaria, procederá a la recogida de datos de la satisfacción del PAS.
	Secretaria.
	EN820103 Encuesta al PAS

EN820104 Encuesta al profesorado
	Cuando lo determine el Plan

	7
	Elaboración de un informe por cada colectivo encuestado. Comunicación de los resultados a la comunidad escolar.
	El Representante de la Dirección
	IN820101RG Informe de resultados de las encuestas
	Cuando lo determine el Plan

	8
	Los resultados obtenidos se incluirán en la revisión anual del Sistema de Gestión de la Calidad. (Apdo. 2.-Retroalimentación del usuario. Medición de la satisfacción del usuario).
	El Director
	IN560101RG Informe de revisión del sistema.
	Al inicio del curso


INDICADORES

	Nª Orden
	Actividad
	Indicador
	Responsables
	Calendario

	7
	Elaboración de un informe por cada colectivo encuestado.
	Valoración total igual o mayor a 2.5 puntos  (alumnos, familias, empresas, profesorado y PAS) 

Solo para las encuestas correspondientes al PR 8201 para las demás encuestas lo que indique su procedimiento 
	Representante de la Dirección
	Cuando lo determine el Plan
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