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OBJETO
Definir el procedimiento para la revisión del Sistema de Gestión de la Calidad 

ÁMBITO DE APLICACIÓN
El presente capítulo es aplicable a todas las personas, actividades y documentación afectadas por el Sistema de Gestión de la Calidad 

AUTORIDAD EN EL PROCESO
Director - Revisar el Sistema de Gestión de la Calidad 

Representante de la Dirección (Coordinador/a de la Calidad) - Aportar la información para la revisión del Sistema de Gestión de la Calidad 

DESARROLLO
	Nº Orden
	Actividad

	1
	El Sistema de Gestión de la Calidad será revisado anualmente por la Dirección 

	2
	La revisión consiste en una evaluación completa y bien estructurada de las oportunidades de mejora e incluye las necesidades de cambios en el Sistema de Gestión de la Calidad, considerando la Política de la Calidad y los Objetivos de la Calidad. 

	3
	La información utilizada en la revisión es la siguiente: 

- Consejo Escolar (Órgano máximo de representación) 

- Retroalimentación del cliente interno y externo  Quejas y reclamaciones  Sugerencias  Mediciones de conformidad y satisfacción 

- No conformidades acontecidas en procesos y cursos. 

- Estado de las acciones preventivas y correctivas. 

- Sugerencias de cambio en el Sistema y recomendaciones de mejora en general 

	4
	La dirección emite un informe de la revisión del Sistema de Gestión de la Calidad, donde se incluye las decisiones y acciones pertinentes para:

Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos del sistema

Mejora del producto en relación con los requisitos del cliente

Determinar y asignar recursos necesario,
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